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SERVICIOS TECNICOS
PROFESIONALES

tenEerpP

Venta, instalacién, mantenimiento y reparacién

PLANIFICAR,
EJECUTAR Y FINALIZAR

Incremente la Productividad mejorando la calidad
de su servicio

Avisos
Entrada de solicitudes de servicio identificando cliente, direccién,
equipo afectado, tipo de dafios, aseguradora o contrato.

Planificacién

Asignacion de las actividades a los técnicos seguin sus especia-
lidades. Programacion en la agenda y vinculacion a la Orden de
Trabajo. Envio automéatico de SMS o correo electrénico al cliente
recordando la fechay hora prevista para el servicio.

Partes de Trabajo

Imputacion de tiempos, materiales y gastos de cada inter-
vencién. Las hojas de trabajo se pueden entrar manuaimente
mediante pantallas tactiles en el taller o con dispositivos mdviles.

Orden de Trabajo
Agrupacién en una sola ventana de toda la informacién del
servicio, histérico de partes, actividades pendientes, facturacién,

pagos a cuenta, documentos firmados, fotografias, anotaciones...

Numeros de Serie

Identificacion del equipo (bastidor, rae o matricula). Histdri-
co de intervenciones y piezas sustituidas en este nimero de
serie. Fechas previstas para préximas revisiones.

Contratos de Mantenimiento y Garantias
Definicién de la facturacién periédica segin modalidades,
coberturas i equipos. Cuentas de resultado por contrato.

Presupuesto
Modelos de ofertas comerciales de recambios, reparaciones o
venta. Seguimiento comercial y campafas con el médulo CRM.

Gestion de Compras
De los materiales de reposicién y de los vinculados a una
Orden de Trabajo concreta.

Facturacién

Facturacion de los Servicios (partes) o del Presupuesto (pre-
cio cerrado). Precios especiales por cliente u Orden de Trabajo.
Tratamiento de pagos a cuenta.

Liquidacion némina

Informe de gastos y horas extras del periodo.

Calendario laboral
Control de dias festivos, permisos, vacaciones y bajas.

Analisis y Cuadros de Mando

Panel de usuario con indicadores y alertas. Rendimiento por
cliente, contrato o servicio. Seguimiento de costes, resultados
y margenes.

Gestor Documental

Contenedor Unico y centralizado dénde guardar los planos,
contratos, fotografias, hojas de calculo y todo lo relacionado
con cada proyecto. También los Partes de Trabajo firmados por
el cliente en el dispositivo mévil con TenMove.

AVISO PLANIFICAR EJECUTAR FACTURAR RESULTADOS
Identificacién Agendas Imputar tiempos, Facturacién Andlisis control
cliente y servicio y compras materiales y gastos y cobros y desviaciones

SEGUIMIENTO

NUESTRA SOLUCION GLOBAL

+ Desde la recepcion en el departamento téc-
nico hasta su conclusion en el area contable,
pasando por el area comercial. empresa.

+ El Software empresarial de Ten ERP (Pla- * Los mddulos especificos de Proyectos se
nificacion de Recursos Empresariales) es
un sistema modular que permite incorporar
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funcionalidad y usuarios ajustandose a las
necesidades, crecimiento y planificacién de la

son el CRM (Gestidn de la Relacion con los
Clientes), ISO (Gestidn de la Calidad), Cash
Flow (Previsiones de Tesorerfa) o Cuadros de
Mando (indicadores, objetivos, alertas, KPI).

integran con la contabilidad, cobros y pagos Microsoft
asi como con otros médulos avanzados como
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